EL IMPACTO DEL
ENTORNO FAMILIAR EN
LAS HABILIDADES DE
LIDERAZGO

*+ RESUMEN -~

El articulo explora como la familia influye en las habilidades de liderazgo. Las
relaciones familiares, estilos de crianza e inteligencia emocional contribuyen a los
rasgos y estilos de liderazgo. Los ninos criados en familias positivas desarrollan
autonomia e iniciativa, esenciales para un liderazgo efectivo, mientras que los
criados en entornos disfuncionales pueden mostrar estilos toxicos. El entorno
familiar tambiéen puede facilitar o dificultar la capacidad del lider para gestionar
el cambio, comunicarse y motivar a sus seguidores.
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THE IMPACT OF THE FAMILY
ENVIRONMENT ON LEADERSHIP SKILLS

*ABSTRACT

This article examines how the family influences leadership skills. Family
relationships, parenting styles, and emotionalintelligence play a part in leadership
traits and styles. Children raised in caring families develop autonomy and initiative,
essentialfor effective leadership, while those raised in dysfunctionalenvironments
may exhibit toxic styles. The family environment can also facilitate or hinder a
leader's ability to manage change, communicate, and motivate followers.
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Elimpacto del entorno familiar en las habilidades de liderazgo

F. Iturriaga

Ll liderazgo es critico en el
== comportamiento humano y ha sido
ampliamente estudiado y debatido.
Es un factor clave para el éxito o fracaso
de una organizacion, ya que implica la
capacidad de influir y motivar a otros hacia
objetivos comunes (Goleman, 2009).

Existen varias teorias de liderazgo que se
centran en los rasgos de personalidad,
factores situacionales y las influencias
sociales y culturales. Dentro de estas
influencias se ha encontrado que el entorno
familiar desempena un papel relevante en
la formacion del estilo y habilidades de
liderazgo de una persona. Este ensayo
busca determinar que el entorno familiar
afecta las habilidades de liderazgo de un
individuo. En primer término, se discutira
como la dinamica familiar y los estilos de
crianza contribuyen a los rasgos, estilos
y enfoques del liderazgo. Asimismo, se
mostrara como el entorno familiar afecta
el desarrollo de la inteligencia emocional,
la adaptacion al cambio y la comunicacion
efectiva. Por el contrario, se considerara la
influencia de la genética y la personalidad
sobre la determinacion deltipo de liderazgo
delindividuo.

Para empezar, la dinamica familiar vy
los estilos de crianza juegan un papel
preponderante en la configuracion de los
rasgos, estilos y enfoques de liderazgo de
la persona. La dinamica familiar se refiere
a la forma en que los miembros de la
familia interactuan y se relacionan entre
si. Adair (2006) postula que un entorno
familiar estable y de apoyo puede fomentar
rasgos del liderazgo como la confianza en
si mismo, la autoestima y la asertividad. Es
asi como los nifos criados en familias con
relaciones positivas, respeto mutuoy apoyo
tienen mas probabilidades de desarrollar
un sentido de autonomia e iniciativa, que
son esenciales para un liderazgo efectivo.
Por el contrario, los ninos que crecen en un
entorno familiar disfuncional caracterizado
por conflictos, abandono y abuso pueden
desarrollar agresividad, insensibilidad vy
falta de empatia, por lo que tendran mas
probabilidades de exhibir estilos de un
liderazgo toxicos. Covey (1989) observa
que los lideres toxicos suelen recurrir a la
coercion, la intimidacion y el castigo para

lograr sus objetivos. En consecuencia, estos
lideres tienden a priorizar sus intereses
sobre el bienestar de sus seguidores,
lo que puede provocar resentimiento,
desconfianza y deslealtad. En lo relativo a
los estilos de crianza, estos son también
fundamentales  para  configurar la
capacidad de liderazgo de un individuo.
Por ello Goleman (2009Q) senala que los
estilos de crianza que hacen hincapié en
la regulacion emocional, la empatia y las
habilidades sociales pueden promover la
inteligencia emocional, un componente
critico del liderazgo eficaz, entendiendo
esta como la capacidad de comprender y
gestionar las emociones propias y las de
otros. Por ende los lideres con una elevada
inteligencia emocional pueden inspirar y
motivar a sus seguidores creando un clima
emocional positivo, fomentando el trabajo
en equipo y resolviendo los conflictos de
forma amistosa. En contraste, los estilos de
crianza severos, incoherentes o negligentes
pueden provocar desregulacion emocional,
baja autoestima y escasas habilidades
sociales, lo que eventualmente mermara
la capacidad de liderazgo del individuo.
Por su parte Kotter (1996) sostiene que los
lideres con baja inteligencia emocional
pueden tener dificultades para comprender
y conectar con sus seguidores, lo que
conduce a una falta de confianza, respeto
y lealtad. A estos lideres también les puede
resultar dificil gestionar los conflictos y
adaptarse a las circunstancias cambiantes,
lo que se traduce en un bajo rendimiento y
una moral baja entre los seguidores.

Sin embargo, el impacto del entorno
familiar en el liderazgo va mas alla de
la configuracion de las caracteristicas
propias de este en un individuo. También
afecta a su capacidad para gestionar
el cambio, comunicarse eficazmente e
inspirar a sus seguidores. En primer lugar,
los lideres deben ser capaces de gestionar
el cambio con eficacia, ya que este es
una caracteristica constante de la vida
organizacional y social. Asi es como Kotter
(1996) distingue que la gestion eficaz del
cambio requiere que los lideres tengan una
vision clara, la comuniquen eficazmente y
movilicen a sus seguidores para ponerla
en practica. Sin embargo, el entorno
familiar puede facilitar o dificultar este
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proceso si se considera a los ninos criados
en familias que fomentan la asuncion de
riesgos, la innovacion y la adaptacion,
quienes tendran mas probabilidades de
tener una actitud positiva hacia el cambio,
lo que puede facilitar su capacidad para
liderar el cambio con eficacia. Por el
contrario, los nifos criados en familias
que se resisten al cambio o lo temen,
pueden tener dificultades para liderarlo
eficazmente, ya que eventualmente
careceran de las aptitudes, la actitud y
la mentalidad necesarias. Por otra parte,
la comunicacion eficaz es esencial para
un liderazgo efectivo, ya que los lideres
deben ser capaces de articular su vision,
objetivos y estrategias a sus seguidores.
Covey (1989) senala que la comunicacion
eficaz requiere que los lideres sepan
escuchar, sean empaticos y claros en su
mensaje. Por ejemplo, los ninos criados en
familias que promueven la comunicacion
abierta, la escucha activa y la empatia
tienen mas probabilidades de poseer
solidas habilidades comunicativas. Como
contraparte, los nifos criados en familias
que promueven el secretismo, el silencio
o la agresividad pueden tener dificultades
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para lograr la comunicacion eficaz, ya que
adoleceran de las habilidades, la confianza
y la seguridad requeridas. Finalmente, los
lideres deben ser capaces de inspirar y
motivar a sus seguidores para que alcancen
sus objetivos. Burns (1978) considera que
los lideres transformacionales utilizan
su carisma, vision y empatia para inspirar
a sus seguidores a alcanzar todo su
potencial, por consiguiente, en las familias
que se fomenta el crecimiento personal,
la autonomia y la iniciativa, el individuo
criado en ellas tiene mas probabilidades
de poseer las aptitudes, la actitud y la
mentalidad deseables para inspirar a los
demas. En oposicion a lo anterior, los ninos
criados en familias donde se desalientan
el crecimiento personal, la autonomia vy
la iniciativa presentaran dificultades para
inspirar a sus seguidores.

Ahora bien, aunque el entorno familiar
influye en la capacidad de liderazgo del
individuo, la genética y la personalidad
también desempenan un papel en la
determinacion de los rasgos, estilos y
enfoques de liderazgo. En efecto, Burns
(1978) sugiere que el liderazgo es una

El impacto del entorno familiar en el liderazgo.
(Fuente: Armada de Chile).
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combinacion de rasgos innatos, como la
inteligencia, el carisma y la creatividad;
y de habilidades aprendidas, como la
comunicacion, la toma de decisiones y
la resolucion de conflictos. De acuerdo
con lo que se ha visto en clases y a lo
mencionado por diversos autores, algunos
individuos pueden nacer con capacidades
naturales de liderazgo, mientras que
otros pueden adquirirlas mediante la
formacion y la experiencia. A modo de
ejemplo, los rasgos de personalidad,
como la extraversion y la apertura, se han
relacionado con la capacidad de liderazgo.
Drucker (1993) menciona que los lideres
con altos niveles de extraversion tienden
a ser mas asertivos y sociables, lo que les
convierte en comunicadores y creadores
de redes eficaces. Los que tienen altos
niveles de apertura tienden a ser mas
creativos, innovadores y adaptables, lo
que les permite aceptar cambios y asumir
riesgos. Sin embargo, aunque la genética
y la personalidad pueden contribuir a
la capacidad de liderazgo, no anulan
el impacto del entorno familiar en el
liderazgo, ya que siguen desempenando
un papel importante en la configuracion
de los rasgos, estilos y enfoques de
liderazgo de un individuo. Adair (2009)
indica que, aunque las capacidades y los
rasgos naturales son necesarios para un
liderazgo eficaz, deben perfeccionarse
mediante la formacion y la experiencia. La
dinamica familiar y los estilos de crianza
pueden facilitar o dificultar el desarrollo
de estas capacidades y rasgos. Ademas,
la inteligencia emocional, componente
critico del liderazgo eficaz, se aprende

principalmente a través de procesos de
socializacion,comolacrianzaylainteraccion
social (Goleman, 2009). Por tanto, aunque
la genetica y los rasgos de personalidad
pueden desempenar un papel en la
capacidad de liderazgo, el entorno familiar
sigue siendo un determinante crucial en las
caracteristicas del individuo.

En resumen, el entorno familiar tiene un
impacto significativo en la capacidad
de liderazgo de un individuo, donde la
dinamica familiar y los estilos de crianza
influyen en la formacion de los rasgos,
estilosyenfoques de liderazgo delindividuo
que, de ser positivos, son fundamentales
para moldear la capacidad de la persona
de adaptarse al cambio, comunicar sus
ideas e inspirar al resto. Un entorno familiar
estable y de apoyo fomentara rasgos como
la confianza, la autoestima vy la asertividad,
proporcionando la base necesaria para que
las personas desarrollen sus habilidades
de liderazgo. Por el contrario, un entorno
familiar disfuncional puede conducir al
desarrollo de rasgos de liderazgo negativo
como la agresividad, insensibilidad y
falta de empatia, lo que obstaculizara o
distorsionara su capacidad de liderazgo. Si
bien la genética y la personalidad pueden
contribuir a la capacidad de liderazgo, el
entorno familiar sigue desempenando un
papel importante en la configuracion de
los rasgos, estilos y enfoques de liderazgo
de un individuo. Las habilidades y rasgos
naturales son necesarios para un liderazgo
eficaz, pero deben  perfeccionarse
mediante la formacion y la experiencia.
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